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О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ ПО РАССМОТРЕНИЮ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
О.В. Фирсова, главный специалист отдела организационного обеспечения, координации и контроля Управления Министерства юстиции 

Российской Федерации по Свердловской области
Конституция Российской Федерации гарантирует право гражданам обращаться в государственные органы по любому значимому для него поводу. Обязанность государственных органов – принять обращение, рассмотреть его и дать своевременный ответ.
Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (далее - Закон) восполнил длительное время существовавший пробел в правовом регулировании механизма реализации конституционного права граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления.
Полное и своевременное рассмотрение обращений граждан, обеспечение в пределах своих полномочий защиты прав и свобод человека, является одной из основных задач, стоящих перед Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Свердловской области (далее – Управление).
Организация работы по обращениям граждан в Управлении осуществляется в соответствии с требованиями федерального законодательства и нормативных правовых актов Министерства юстиции Российской Федерации.
В рамках организации взаимодействия с населением, обеспечения максимальной доступности, открытости и гласности в Управлении организована работа «горячей линии» и «телефона доверия», а также установлен порядок рассмотрения обращений граждан, поступающих в форме электронных сообщений по информационным системам общего пользования.
Вопросы, находящиеся в сфере Управления, затрагивают имущественные, политические интересы населения и имеют социальную значимость. 

В целях ведения учетной политики в отношении поступающих и рассмотренных обращений в Управлении ведется соответствующий учет, позволяющий контролировать и обобщать имеющуюся информацию. Для автоматизации работы используется программное обеспечение. Письменные обращения граждан регистрируются в Управление в течение 3 дней с даты их поступления.

При работе с обращениями граждан используется адрес электронной почты и интернет-сайт Управления. Здесь можно получить ответы на интересующие вопросы. Интернет-сайт Управления является одним из  способов поддержания контактов с населением. 
Всего за 5 месяцев 2009 года в Управление поступило 103 обращения граждан, в том числе 6 - в форме электронных сообщений по информационным системам общего пользования.  
        
Оперативность и эффективность рассмотрения обращений во многом зависят от того, направлено ли обращение в тот государственный орган, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов. Компетенция государственного органа - это совокупность полномочий государственного органа по предметам ведения. 
В соответствии с частью 1 статьи 9 Закона Управление рассматривает обращения в соответствии со своей компетенцией. По каждому поступившему обращению решается вопрос о том, подлежит ли обращение разрешению в Управлении. Так, только по 51 обращению (52%) из 98 рассмотренных в Управлении заявителям даны ответы по существу поставленных вопросов. Остальные -  направлены в соответствии со ст. 8 Закона в компетентные органы.
Важной гарантией реализации прав граждан на обращения является законодательное установление сроков рассмотрения обращений, поступающих в государственный орган. 

Часть 1 статьи 12 Закона закрепляет единый для всех органов публичной власти предельный срок рассмотрения обращения - 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В Управлении осуществляется строгий контроль сроков рассмотрения  обращений граждан. Информирование граждан о результатах рассмотрения обращений производится в установленном порядке на гербовых номерных бланках Управления с соблюдением сроков их рассмотрения. 

Так, по всем обращениям (51) заявителям даны ответы по существу в установленный 30-дневный срок.  
В соответствии с частью 3 статьи 8 Закона 47 обращений в течение семи дней со дня регистрации перенаправлены в компетентные государственные органы, поскольку обращения содержали вопросы, решение которых не входило в компетенцию Управления, в том числе: 
- 33 обращения направлено для рассмотрения в подведомственные Минюсту службы и органы;

- 14 обращений направлено в иные органы.  
Одновременно с направлением обращения в компетентный орган заявителю направляется уведомление о переадресации обращения.  
По тематике поступившие обращения можно разделить на следующие группы:

- по вопросам деятельности территориальных органов подведомственных Минюсту служб;

- по вопросам регистрации и контроля некоммерческих организаций;

- по вопросам исполнения международных поручений;

- по вопросам оказания правовой помощи населению;

- по иным вопросам.
Значительная часть (29) поступивших обращений касается вопросов исполнительного производства (28%). Всего рассмотрено по существу 17 обращений, заявителям даны разъяснения о ходе исполнения исполнительного производства и результатах исполнительных действий. Следует отметить, что для объективного и всестороннего рассмотрения обращений служащими Управления запрашивается необходимая информация в Управлении Федеральной службы судебных приставов по Свердловской области. Для рассмотрения по подведомственности направлено в Управление Федеральной службы судебных приставов по Свердловской области 7 обращений, в иные органы - 3.  
Количество обращений относительно деятельности территориальных органов и учреждений Федеральной службы исполнения наказания составило 12,6% от общего количества обращений, поступивших в отчетном периоде в Управление     (13 из 103). Рассмотрено по существу 3 обращения, 7 обращений направлено для рассмотрения по подведомственности в территориальные органы и учреждения Федеральной службы исполнения наказания. 3 обращения направлено в иные государственные органы.  
На сегодняшний день вторым по количеству обращений граждан в Управление становится международно-правовое направление (17). Оказание международной правовой помощи является исключительным полномочием Минюста России и его территориальных органов. По результатам рассмотрения:      7 обращений разрешены по существу и заявителям даны разъяснения;                        5 - направлены в государственные органы и организации иностранных государств;   5 - направлены в органы ЗАГС.
Следует отметить обращения, касающиеся вопросов оказания юридической помощи гражданам, в том числе по вопросам деятельности адвокатов и нотариусов. Общее количество таких обращений, поступивших и рассмотренных за 5 месяцев 2009 года в Управлении, составило 18,4% (19) от общего количества поступивших обращений, в том числе: 7 жалоб в отношении адвокатов и 5 – в отношении нотариусов. По результатам рассмотрения: по 8 обращениям даны разъяснения федерального законодательства; 4 жалобы направлены для рассмотрения по существу в нотариальную палату Свердловской области и 5 жалоб - в адвокатскую палату Свердловской области. Направлены по подведомственности: 1 жалоба - в Управление Минюста России по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре;    1 – в прокуратуру Свердловской области. 
В обращениях так же нашли отражение вопросы, касающиеся  государственной регистрации некоммерческих организаций (8), большая часть из которых – запросы о представлении сведений о регистрации некоммерческих организаций и по оплате (возврате) госпошлины, 7 обращений рассмотрены по существу. 
Незначительная часть обращений граждан касалась деятельности по государственной регистрации актов гражданского состояния. Так, за 5 месяцев    2009 года на действия работников отделов ЗАГС поступило 3 жалобы. Все жалобы рассмотрены по существу в установленные сроки.
Необходимо отметить, что эффективность работы с обращениями граждан находится в центре внимания руководства Управления и является одним из показателей при оценке выполнения государственными служащими Управления  своих должностных обязанностей.
Анализ обращений, поступивших за отчетный период, показал, что государственными служащими Управления  принимаются все необходимые меры для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан. Основной целью обращений является получение полной юридической консультации по конкретному вопросу.
В заключение хотелось высказать несколько рекомендаций гражданам при обращении их в государственные органы:

1.
Четко и по возможности грамотно с юридической точки зрения формулировать свой вопрос.  

2.
Направлять обращение именно в тот государственный орган, в компетенцию которого входят поставленные в обращении вопросы. 
Для выяснения компетенции государственного органа обращаться к его официальному сайту или использовать справочно-правовые системы (КонсультантПлюс, ГАРАНТ).

3.
Отправлять обращения заказным письмом с уведомлением.  

4.
Строго соблюдать требования, предъявляемые к письменному обращению, иначе в предоставлении ответа будет отказано по формальным основаниям. 
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