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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ГЛАВНОГО УПРАВЛЕНИЯ МИНИСТЕРСТВА ЮСТИЦИИ

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Жульков А.А., главный специалист-эксперт отдела организационного и документационного обеспечения, координации и контроля Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Свердловской области

Информационное обеспечение деятельности Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Свердловской области (далее – Главное управление) осуществляется с использованием ряда информационных систем, которые стали неотъемлемой частью его деятельности.
Основу для внутреннего информационного обмена в Главном управлении составляет единая информационная среда на базе внутреннего Интранет-портала Главного управления. Основной задачей данной системы является создание комплексного информационного ресурса, обеспечивающего полный спектр функциональных возможностей, направленных на совместное выполнение сотрудниками своих функциональных обязанностей (создание, доступ, изменение информации). Кроме этого Интранет-портал выполняет роль единой точки входа для доступа в систему информационного обеспечения деятельности.

Для оперативного доступа к актуальным редакциям российских и зарубежных нормативных правовых и нормативно-технических документов Главным управлением используются информационные справочные правовые системы «Консультант плюс» и «Гарант».
В Главном управлении нашла свое применение система автоматизации делопроизводства и электронного документооборота на базе специализированного программного обеспечения «ЕСЭД». Система «ЕСЭД» специально разработана для эффективного применения в государственном секторе и позволяет автоматизировать делопроизводство и организовать электронный документооборот.

Главным управлением создан и успешно функционирует официальный Интернет-сайт Главного управления. Основная задача Интернет-сайта – информирование физических и юридических лиц о деятельности Минюста России и Главного управления в частности.

Для осуществлении деятельности в сфере регистрации и учета общественных объединений, религиозных организаций и иных некоммерческих организаций в Свердловской области Главным управлением используется автоматизированная информационная система учета некоммерческих и религиозных организаций (АИС УНРО). АИС УНРО содержит информацию о зарегистрированных общественных объединениях, религиозных организациях и иных некоммерческих организациях в Свердловской области.
Для осуществления контроля и надзора в сфере адвокатуры Главным управлением используется система «АРМ Адвокат» и ведется реестр адвокатов Свердловской области. 
«АРМ Адвокат» – содержит личные (анкетные) данные об адвокатах (фамилия, имя, отчество, дата рождения, образование, стаж, регалии и др.), форму адвокатского образования, представления и заявления в отношении адвокатов и сведения, включенные в реестр адвокатов.
Реестр адвокатов Свердловской области – содержит информацию о фамилии, имени, отчестве, регистрационном номере адвоката, а также информацию о присвоении, приостановлении, возобновлении, прекращении статуса адвоката, внесении изменений или исключении сведений об адвокате из реестра адвокатов Свердловской области.
Для обеспечения единства правового пространства в Свердловской области используется подсистема нормативно-правовых актов единой системы информационно-телекоммуникационного обеспечения (ПС НПА ЕСИТО) – содержит два реестра – это государственный реестр уставов муниципальных образований и государственный реестр муниципальных образований и Федеральный регистр нормативно-правовых актов Свердловской области.
Все чаще в современном мире главным источником информации оказываются информационные ресурсы представленные в глобальной сети Интернет.
Поэтому Интернет-сайт Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Свердловской области (далее – Интернет-сайт) является полноценным современным источником актуальной информации о деятельности Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Свердловской области (далее – Главное управление); о требованиях, предъявляемых к гражданам и организациям, обращающимся в Главное управления по вопросам, относящимся к компетенции Главного управления; о требованиях, предъявляемых к документам представляемых гражданами и организациями для осуществления Главным управлением государственных функций и оказания услуг, и иной информации.

На Интернет-сайте сформирован раздел «прием граждан», в котором представлен график приема граждан и контактная информация. Здесь же граждане могут направить электронное обращение в адрес Главного управления. Кроме того, организованна работа раздела «Форум», в котором приведены ответы на наиболее интересующие граждан вопросы.

В целях повышения доверия граждан к институтам власти и обеспечения права граждан на обращение в государственные органы и к должностным лицам по информационным системам общего пользования создана «горячая линия», а для создания дополнительных условий для своевременного реагирования на заявления населения организована работа «телефона доверия». Соответственно разделы «горячая линия» и «телефон доверия» также размещены на сайте Главного управления.
В связи с большим объемом представленной на Интернет-сайте информации и поступающими обращениями граждан на возникающие сложности при поиске необходимой информации на Интернет-сайте, в целях модернизации и унификации официального Интернет-сайта, повышения доступности размещаемой на нем информации, повышения качества оказания государственных услуг и взаимодействия с гражданским обществом, в соответствии с приказом Минюста России от 13.12.2009 № 443 в существующий Интернет-сайт интегрирован полнотекстовый поиск по сайту.

В целях противодействий коррупции в федеральном органе исполнительной власти на Интернет-сайте Главного управления размещена анкета для граждан и правила анкетирования.
Таким образом, информационное обеспечение деятельности является неотъемлемой частью осуществления Главным управлением государственных функций. Современное программное обеспечение, формирующее информационные системы, становится незаменимым помощником в организации труда федерального государственного гражданского служащего.
Однако полный переход к электронной форме информации пока еще невозможен по ряду объективных причин, обусловленных не ограничениями современных информационных технологий (они как раз уже вполне созрели для этого и имеют в своем арсенале все необходимые инструменты), а внешними по отношению к ним факторами (инерция мышления, недостаточный уровень компьютеризации). Поэтому, говоря о построении комплексных информационных систем, нельзя забывать об актуальной на сегодняшний день проблеме, как совмещение в документообороте учреждения электронных и бумажных документов.
